2017年度“最美宁波人”推荐表

	姓名
	市行政服务中心“全国级青年文明号”集体
	性别
	
	出生年月
	

	籍贯
	
	民族
	
	联系电话
	87187103

	单位
	市行政服务中心
	职务
	
	报送人及电话
	胡晟侃
87187103

	年度主要事迹
	宁波市行政服务中心“全国青年文明号”集体的团员青年，在“最多跑一次”改革中承担着最前沿的任务。这个平均年龄不足36岁的年轻集体，牢牢把握这场历史机遇期，用敢为人先的实干之劲、精益求精的为民之情，锻造敢于担当的青年铁军，成为我市推进“最多跑一次”改革生力军和品牌名片。第三方回访调查显示，市行政服务中心的整体满意度达98%，在赢得群众称赞口碑的同时，市中心也被市民亲切的称为“阳光大厅”。2017年，他们获评全国级青年文明号，成为国内极少数整建制获此殊荣的地市级行政服务中心。

	具体细节
	附后。

	媒体关注度
	1、《浙江日报》2017.4.23 《改革5个月 浙江共青团做到“一呼百应”了吗？》
2、《宁波日报》2017.4.24 12版整版报道《在“最多跑一次”中展现青春力量——记“全国青年文明号”市行政服务中心那群年轻人》
3、《浙江在线》2017.7.27《争做“担当青年” 团代会里跨越34年的“青春分享”》
4、《宁波日报》2017.9.26《宁波市青年文明号助推“最多跑一次”现场推进会举行》

	推选过程
	按照甬宣通〔2017〕83号文件精神，下发《关于在市行政服务中心开展“最美宁波人”推选活动的通知》,以各临时支部为单位，初步推选符合条件的个人或团队,汇总形成初选名单。待提交办主任办公会议讨论研究后，最终形成市行政服务中心“最美宁波人”候选人名单，并将候选人相关推荐材料在市行政服务中心网站公示三天，接受公众监督。公示结束后，无异议，将材料报送至市委宣传部。


推荐单位：宁波市行政审批管理办公室     联系人及电话：张琳 87187042 2017年12月9日

市行政服务中心“全国青年文明号”集体事迹

宁波市行政服务中心以创建全国青年文明号为重要载体，牢牢把握这场历史机遇期，立足本职岗位勇挑重担，努力实现“最多跑一次”的改革目标。
一、有吃苦之心，锻造敢于担当的青年铁军。“最多跑一次”改革需要对现有窗口布局进行颠覆性的调整，与之相应的配套设施需要推倒重来。它同时要求窗口工作人员在熟悉本部门的同时还要掌握其他部门事项的办件流程。这些筹备工作从设想到落实，中间的时间不足一个月。为了尽快让工作人员学习掌握，我们编撰了涉及几十个部门、几百种事项的行政审批业务办理手册作为学习材料。这一套共计八本几万字的手册，从内容搜集到印制完成只用了两天时间，负责校对的小伙伴硬是拉着图文公司的人一直排版到凌晨2点。在加快推进改革的过程中，行政服务中心的团员青年有的主动取消休假，有的通宵开会商讨业务衔接，有的把晚饭一推再推、直至最后扒几口冷饭。就是靠着这股实干的精神，我们在很短的时间里完成了大厅指示导引系统的更新，标牌标识的更换，宣传展板的制作、在线网站信息的发布等等一系列任务，使“最多跑一次”的改革成果在行政服务中心顺利落地。
二、有实干之劲，抒写奋发有为的时代华章。针对“办成一件事 完成一项投资”仍有较大难度这一问题，宁波市积极开展“一件事情”梳理工作。承担改革任务的宁波市行政服务中心充分发挥了行政审批资源集成的优势，从管理机关、进驻部门中抽调了年轻干部组建了“最多跑一次”青年突击队，负责对“一件事情”的申办情形进行深度整合，按照“一窗受理、一表申请、内部流转、限时办结”的联合审批模式，梳理形成了28个行业准入审批标准，实现了多个部门协同配合的高效审批，平均精简申办材料30%以上，提速20%以上。此外，为使投资项目尽快落地，行政服务中心的青年团队又创新性地提出了特定项目实施“打包审批、集成服务”的改革，把投资项目功能基本相近、开发进度大致相当、审批内容基本相似的成片开发区域内，把“多个投资项目”视作“一个项目”，提前统一办理投资项目共性化、前置性评估手续，有效提升了投资项目快审批、快落地。
三、有为民之情，赢得交口称赞的群众口碑。“最多跑一次”改革实施阶段恰逢房地产销售旺季，行政服务中心不动产登记成了最为繁忙的窗口，服务团队从早上九点一直连轴忙到晚上九点，但高负荷的工作对窗口服务质量提出了更高要求。一对步履蹒跚的老人来办理房产过户手续，资料提交时发现结婚证和身份证上的名字的姓氏不同，导致房产过户手续不能办成，但30出头的前场窗口组长吴彬没有立即回绝老人，而是仔细询问了姓氏变更原因，并给出解决方案，考虑到老人腿脚不灵便，他又主动提出老人材料齐全了他上门服务。“最多跑一次”改革在实施初期缺乏磨合，但我们的团员青年从办事需求出发，从难办事项着手，通过建立健全多部门联动的发现、响应和处置机制，建立“难办事项”代理制，切实解决审批办事中的痛点、堵点、难点，用全心全意的为民服务热情，赢得了群众啧啧称赞的口碑。
