



甬审管办〔2012〕17号
关于印发《宁波市行政服务中心季度服务之星和年度优质服务标兵评选办法》的通知

各进驻部门窗口（单位）、机关各处：
《宁波市行政服务中心季度服务之星和年度优质服务标兵评选办法》已经市行政服务中心窗口管理服务考核考评工作领导小组讨论通过。现予印发，请遵照执行。

宁波市行政审批管理办公室　　　宁波市公共资源交易工作管理委员会办公室
  　　　　　　　
宁波市96178效能（廉政）投诉中心

　　　　　　　　 二○一二年五月七日

宁波市行政服务中心季度服务之星和年度优质服务标兵评选办法

为进一步发挥先进的示范带动作用，激发全体人员的工作热情，提升中心的服务效率和服务质量，特制订本办法：
一、指导思想
通过开展季度服务之星和年度优质服务标兵评选活动，进一步提高工作人员的服务水平、服务质量和服务效率，树立政府机关的良好形象，为我市的经济社会发展做出积极的贡献。

二、评选原则

坚持实事求是的原则；坚持公开、公平、公正的原则；坚持民主集中的原则。

三、评选范围

进驻行政服务中心参加考核的工作人员。

四、奖项、名额设置

季度评服务之星，年度评优质服务标兵。

季度服务之星每季度评选一次，分别按行政（含消防、边防，下同）、事业（含烟草专卖局进驻窗口，下同）和其他工作人员人数20%的比例评选。

年度优质服务标兵每年评选一次，名额按行政、事业和其他工作人员人数各20%的比例和特殊情形综合研究确定，具体见该年《市行政服务中心优质服务标兵推荐名额》。

五、评选资格条件和特殊情形

（一）季度服务之星

1.在评选季度内，工作人员每月考核分在中心工作人员月度考核平均分以上的，或每月考核基本分在100分以上的；

2.在评选季度内，工作人员每月服务对象评议满意率在中心当月平均满意率以上的；

3.在评选季度内，工作人员在中心工作时间累计达到80%工作日以上的；

4.无查实的投诉、媒体批评和“不满意”票；

5.无违反“四条禁令”、“效能建设八项制度”的行为。

（二）年度优质服务标兵

全年符合“季度服务之星”评选资格条件且至少获一次以上“季度服务之星”称号的。

（三）特殊情形

1.下列人员可直接认定为年度优质服务标兵，但占该年度市行政服务中心年度优质服务标兵名额：

工作人员符合该年每季服务之星评选资格条件且获三次以上“季度服务之星”称号的。

年度行政服务示范窗口的窗口负责人符合该年每季服务之星评选资格条件的。

年度公共资源交易工作先进单位的进驻部门负责人符合该年每季服务之星评选资格条件的。

2.符合该年优质服务标兵评选资格条件的工作人员因窗口工作出色获得市级以上（含市级）五一奖章、劳动模范称号、优秀共产党员、三八红旗手、五四青年奖章的，自动获取该年度优质服务标兵称号，且不占该年年度优质服务标兵名额。

六、评选方法和程序

（一）季度服务之星

1.市行政服务中心窗口管理服务考核考评办公室（简称中心考核考评办公室）在每季结束后6个工作日内公布《市行政服务中心季度服务之星资格名单》；

2.以组建的各临时支部和公共资源交易平台为单位，根据《市行政服务中心季度服务之星资格名单》，按规定名额数推荐；

3.经中心考核考评办公室汇总核对，由市行政服务中心窗口管理服务考核考评工作领导小组（简称中心考核考评领导小组）审定。

（二）年度优质服务标兵

1.中心考核考评办公室在最后一季度季度服务之星评选结束后5个工作日内公布《市行政服务中心年度优质服务标兵资格名单》、《市行政服务中心优质服务标兵推荐名额》。

2.行政审批平台优质服务标兵由进驻行政审批平台部门窗口，市96178效能（廉政）投诉中心，市审管办（交管办）综合处、机关党委和审管处代表根据《资格名单》和应推名额数，足额无记名投票推荐。

3.公共资源交易平台优质服务标兵由进驻公共资源交易平台部门，市96178效能（廉政）投诉中心，市审管办（交管办）综合处、机关党委和交管处代表根据《资格名单》和应推名额数，足额无记名投票推荐。

4.根据投票结果，按得票高低取足该年行政、事业和其他工作人员优质服务标兵应推名额。

5.所有年度优质服务标兵人选在市行政服务中心网站公示3天后由中心考核考评领导小组审定。
七、奖励方式
被评为行政服务中心季度服务之星和年度优质服务标兵的，由市审管办（交管办）和市96178效能（廉政）投诉中心予以通报表彰，并按相关规定给予奖励。
主题词：行政事务  评选办法  通知
抄送：各相关部门。
宁波市行政审批管理办公室综合处       2012年5月7日印发
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