2017年度“最美宁波人”推荐表

	姓名
	叶  璟
	性别
	女
	出生年月
	1970．2

	籍贯
	宁波江北
	民族
	汉
	联系电话
	87187570

	单位
	市不动产登记服务中心
	职务
	副处长
	报送人及电话
	葛晓君
87187873

	年度主要事迹
	[bookmark: _GoBack]叶璟同志凭借自身过硬的业务素质和多年窗口工作经验积累，以认真负责、兢兢业业的工作态度和凡事都为群众着想的朴素感情对待不动产登记工作，受到了群众的好评，也收到了许多群众为她送来的感谢信和锦旗。她是践行“最多跑一次”改革的主力, 是窗口创建“全国百佳窗口”的骨干, 是窗口创“全国巾帼文明岗”的领头人,她以行动诠释着敬业爱岗，践行着服务为群众，在宁波市不动产登记服务中心的工作中画上了浓墨重彩的一笔。

	具体
细节
	附后。

	媒体
关注度
	1.宁波电视台新闻频道为老百姓办难点事项（专访）；
2.宁波电视台来发频道（专访）。

	推选
过程
	按照甬宣通〔2017〕83号文件精神，下发《关于在市行政服务中心开展“最美宁波人”推选活动的通知》,以各临时支部为单位，初步推选符合条件的个人或团队,汇总形成初选名单。待提交办主任办公会议讨论研究后，最终形成市行政服务中心“最美宁波人”候选人名单，并将候选人相关推荐材料在市行政服务中心网站公示三天，接受公众监督。公示结束后，无异议，将材料报送至市委宣传部。


推荐单位：宁波市行政审批管理办公室     联系人及电话：张琳 87187042 2017年12月9日



















以岗为家  用心践责
—— “最美宁波人”叶璟同志事迹

叶璟，女，中共党员，1970年出生，现为不动产登记服务中心受理发证处副处长。自她参加工作以来，不论是在之前房产的一线受理科、测绘科，还是之后的不动产登记权籍调查处、不动产登记受理处，她一直都是先进表率。在叶璟同志的带领下，所在科室年年被评为先进。
一、她是践行“最多跑一次”改革的主力军。
自3月27日宁波市本级全面实施不动产登记“最多跑一次”改革以来，我中心依法依规对不动产登记进行了“全业务、全流程”的流程整合，群众办事得以提速。在群众的这份体验感和获得感的背后是不动产全体员工的辛苦付出。面对业务量时攀高峰的情况以及不断增加的工作强度，叶璟同志作为不动产的一份子，以高度的责任感去应对，用丰富的工作经验去解决，她放弃午休，延迟下班，加班加点，尽最大努力确保“当日号，当日毕”，身体力行地实践“最多跑一次”改革。
二、她是窗口创建“全国百佳窗口”的排头兵。
国土资源部办公厅于今年9月13日下发《关于开展“全国百佳不动产登记便民利民示范窗口”创建活动的通知》精神，我市不动产登记窗口也参与争创“全国百佳窗口”。她积极配合参与百佳窗口创建工作，推进创建工作的实施中起到了不可忽视的业务骨干作用。在她强有力的协调、配合下，创建、台账梳理工作得以有序推进。窗口创建工作得到了省厅考核评选组的充分肯定和认可。
三、她是窗口创“全国巾帼文明岗”的领头人。
不动产窗口近85%的同志为妇女，2016年，窗口全体妇女同志在叶璟的带领下，荣获了“浙江省巾帼文明岗”称号。今年，窗口以此为起点，积极开展了“全国巾帼文明岗”争创活动，以丰富多彩的活动凝聚巾帼，以健康的工作理念指引巾帼，以高尚的服务情怀提升巾帼，锻就了一支爱岗敬业、业绩突出，在平凡岗位做出不平凡事业的“娘子军”，塑造了一群微笑服务、无私奉献，一心一意为群众服务的“暖心人”。
在不动产登记工作看似简单重复的背后，是耐心、尽心、细心的结果。叶璟同志凭借自身过硬的业务素质和多年窗口工作经验积累，日复一日地处理着一个个难件。这种认真负责、兢兢业业的工作态度和凡事都为群众着想的朴素感情，受到群众的好评，时常收到群众为她送来的感谢信和锦旗。她以行动诠释着敬业爱岗，践行着服务为群众，在宁波市不动产登记服务中心的工作中画上了浓墨重彩的一笔。

